
 

Телефон службы технической поддержки: (017) 388-33-33 

E-mail: info@mtis.by  

 

Ошибка 691 

Доступ запрещен, поскольку данные имя пользователя или пароль недопустимы в этом домене. 

 

 Недостаточно денег на счете (Проверить баланс). Баланс можно проверить в личном кабинете. 

Для того, чтобы попасть в личный кабинет, необходимо при отключенном интернете в браузере 

в адресной строке ввести 172.16.0.25 либо https://bill.mtis.by и нажать Enter. 

 Не правильно введены имя пользователя и пароль. Введите их заново и повторите подключение. 

Все вводить согласна памятке, маленькими буквами, без пробелов. 

 

В случае, если Вам потребуется консультация специалиста службы технической поддержки, 

обращайтесь по телефону 388-33-33. 
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