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Ошибка 868 (только для Win 7) 
 

Данная ошибка возникает только в операционной системе Windows 7. В некоторых сборках 

Windows 7 нестабильно работает dns-клиент. 

Решение: 

В некоторых случаях помогает перезагрузка компьютера. Если же после этого подключение не 

восстановилось, то стоит задуматься об переустановке ОС. Дело в том, что в Windows 7 не все 

компоненты работают стабильно. 

Возможное решение: 

- Если адрес сетевой карты получается автоматически, то выключить и включить сетевую карту; 

- Если параметры сети прописаны вручную, то удалить их и сохранить, затем ввести их заново. 

 

 

 

В случае, если Вам потребуется консультация специалиста службы технической поддержки, 

обращайтесь по телефону 388-33-33. 
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